
● Эксперт в области HR-трансформации и развития 
талантов

● Практикующий эксперт в выстраивании HR-
стратегий и операционных процессов

● Бизнес-тренер, фасилитатор: спикер конференций 
и ведущий групповых сессий по организационному 
развитию

● Бизнес-коуч, консультант: наставник по вопросам 
лидерства, личной эффективности и управления 
изменениями

● Карьерный консультант: эксперт в области 
развития HR-процессов и проектирования 
профессионального пути

Резюме консультанта

*Не печатайте наши резюме. Берегите деревья.

Александра Нагорная



Опыт

> 20 лет 
в HRD, People & Culture

10 лет 

совместных проектов с вузами 
Москвы и СПб

Федеральный спикер ИКЕА

«Я — практик. На тренинге соединяю теорию, концепции и показываю на реальных примерах, 
как это работает или не работает в жизни, в ритейле, IT, производстве, консалтинге. В компаниях 
с численностью от 10 тысяч до 100 человек.

Моя экспертиза включает трудовые отношения и внутренние коммуникации, стратегический 
и очень операционный уровень.

Мой тренинговый подход — это расширение диапазона для команды. Результат — варианты 
решений, которых всегда больше, чем два»

Проект «HR-этика»

40+ выступлений по темам HR, 
бренда работодателя, корпоративной 
культуры, трудоустройства людей 
с инвалидностью, социально-
ответственного работодателя,  
разнообразия и инклюзивности

Карьерный консультант TG-канала 
для НКО 

Список мероприятий:

СПб «Форум труда», 2017–2024, Форум Woman who 
matters, Международные HR-конференции 
по трудоустройству людей с инвалидностью, 
Конференции социального предпринимательства 
и экологической повестки «Мой бизнес»,  
Национальный проект «Абилимпикс», Сбербанк 
Meet-up «Внимание на сотрудников 50+», СПИБА, 
Клуб Работодателей, AEB, AMCham, Консульство 
Швеции, «Тотальный диктант», Политех, ИТМО, ВШМ 
СПБГУ и другие



Образование

Базовое

● УТЦ Гриал Санкт-Петербург, Психология, Групповая 
психотерапия, практические методы групповой 
психотерапии (2003 г.) 

● Институт биологии и психологии человека, Санкт-
Петербург, Психологии, Психология, бакалавр (2003 
г.)

● Санкт-Петербургская академия постдипломного 
педагогического образования, Санкт-Петербург, 
Психологии, Педагогическая психология (2005 г.)

● Филиал национального исследовательского 
университета «Высшая школа экономики», Санкт-
Петербург, Переподготовка, Управление персоналом 
(2006 г). 

● Санкт-Петербургский политехнический университет 
Петра Великого, Санкт-Петербург, Экономики, 
Экономика труда, магистратура с отличием (2013 г).

Дополнительное (курсы, тренинги) 

● HR essentials. HR BP как стратегический партнер 
бизнеса, ВШМ СПБГУ, HR BP (2023 г.)

● Бизнес-коучинг, РАНХИГС (2023 г.) 

● MBA: Лидерство, управление персоналом, City 
Business School (2021 г.) 

● MCL Leadership, Inter IKEA Systems АВ, Sweden (2019 г.)

● Coaching & Mentoring,  IKEA, C&M Trainer (2018 г.)

● Internal communications & Storytelling, IKEA, Sweden 
(2018 г.)

● PPS (Practical Project Steering), IKEA Reail (2017 г.)

● PI assessment tool, PI consultant training, Predictive index 
Worldwide, Hungary (2012 г.)

● Разработка системы стимулирования персонала (KPI, 
грейдирование), IMISP (2011 г.) 

● Бюджетирование службы персонала, Ernst & Young 
(2010 г.)



Зона экспертизы 

5. Опыт + с кем он работал + какие отрасли (решу именно вашу)

Развитие HR-функции

● Разработка стратегий и бизнес-планирование: People & Culture, 
трудовые отношения с сотрудниками и профсоюзами 
на локальном и федеральном уровне

● Аудит HR-процессов

● Развитие корпоративной культуры и бренда работодателя

● Управление и настройка процессов массового и точечного подбора 

● Развитие лидерства и преемственности

● Разработка и реализация проектов по развитию компетенций

● Операционное управление HR-процессами

● Построение HR-процессов с нуля, организационные изменения

● Управление и развитие своей HR-команды (18 empl.)

● Внедрение практик трудовых отношений

● HR-аналитика: внедрение, развитие

Внедрение проектов по трудоустройству людей 
с инвалидностью 

● Разработка стратегий и бизнес-планирование 
на локальном, федеральном и международном уровне: E, D&I

● Адаптация глобальной, федеральной повестки 
в локальную интеграцию

● Разработка и проведение тренингов по E, D&I, адаптация 
материалов этических политик, разработка тестирования

● Организация движения амбассадоров для участия 
в национальных проектах «Абилимпикс» и локальных 
инклюзивных практиках по трудоустройству людей 
с инвалидностью

Практики устойчивого развития бизнеса

● Разработка стратегий и бизнес-планирование: 
устойчивое развитие бизнеса на локальном уровне

● Проектное управление ESG-инициативами

● Развитие социального предпринимательства

● Позиционирование и выдвижение инициатив 
в номинации и победы в рейтингах

● Разработка и проведение тренингов для руководителей 
и сотрудников

Развитие внутренних коммуникаций

● Разработка стратегий и бизнес-планирование: внутренние 
коммуникации на локальном и федеральном уровне

● Анализ и развитие эффективности каналов коммуникаций

● Обучение по внутренним коммуникациям для лидеров



Опыт работы  

2024 — н. в. HRD, TSQ Consulting

2022–2023 HRD Ритейл, HR-проектный консультант

2020 Менеджер по устойчивому развитию HR, IKEA Ритейл 
СПб

2017 Менеджер по внутренним коммуникациям HR PR, IKEA 
Ритейл Россия

2017
Менеджер по трудоустройству людей 
с инвалидностью, IKEA Ритейл Россия, член 
глобальной команды IKEA E, D&I

2015 HR Менеджер по трудовым отношениям и работе 
с профсоюзами, IKEA Ритейл Россия

2013 HRD, IKEA Парнас

2012 HRD, Сервисная компания в области качества 
автомобильных производств

2008 HRD, Американская IT-компания, gamedev, product 
development

2005 HRG FMCG, Федеральная торгово-производственная 
компания



Реализованные проекты 

IT Gamedev & Devcenters
Организация проектов внутреннего обучения, 
внедрение новых мотивационных программ 
и аттестационных процедур

Перевод сотрудников на новую систему 
категорий и разработка KPI

ГК «Ангстрем». Бренд «Националь»
Оценка компетенций отдела продаж, оценка 
корпоративной культуры

Булочные Вольчека
Аудит HR-процессов, аудит и вывод на эффективный 
уровень процессов массового подбора, внедрение 
HR-аналитики, проект развития преемников и 
наставничества,  внедрение ИПР. Внедрение 
ассессмент-центров, Школы развития компетенций

Разработка и внедрение HR-бренд-стратегии, 
бренда работодателя, EVP, EJM

ТРИГО: экспертиза качества 
автомобильной промышленности

HR-аудит, формирование топ-менеджмента
команды с нуля, проекты аутстаффинга 
в регионах, внедрение оценки 360, ИПР лидеров

СПб и ЛО, Москва, Тольятти, Калуга, Улан-Удэ

Кофеварим, сеть кофеен

Разработка и внедрение HR-бренд-стратегии, 
бренда работодателя, EVP, EJM, рекрутмент 
тренинг для лидеров

IT Gamedev
Внедрение оценки 360, ИПР лидеров 
и сотрудников

Аудит HR-процессов, внедрение изменений 
в HR-процессах, разработка и внедрение KPI, 
внедрение HR-аналитики

NDA



Реализованные проекты 

ИКЕА Ритейл

● Стратегическое и операционное HR-управление, стратегия HR, 
стратегия трудовых отношений, развитие HR-функции, внедрение 
Equality, Diversity & Inclusion, стратегия внутренних коммуникаций

● Фасилитация мероприятий по написанию бизнес-плана 
до 500 участников, фасилитация команд руководителей 
по написанию стратегии развития рынка, фасилитация директоров 
по написанию стратегии трудовых отношений и работе 
с сотрудниками

● Программы развития лидерства команд руководителей

● Программы построения эффективных команд директоров

● Программы наставничества для руководителей

● Программы по работе с профсоюзами, тренинг по работе 
с конфликтами

● Подходы по работе с талантами

● Ассессмент-центры, оценка компетенций руководителей 
и преемников

● Серия семинаров по внутренним коммуникациям

● Тренинги и воркшопы E D&I, по устойчивому развитию, HR-
процессам, управлению изменениями

● Коучинг лидеров и сотрудников ИКЕА Москва, Санкт-Петербург, 
Уфа, Нижний Новгород, Казань, Екатеринбург, Новосибирск + ИКЕА 
Сервис-офис и интернет-магазин ИКЕА

ИКЕА Индастри  
(Вятка, Тихвин, Нижний Новгород)

Проведение сессий для решения вопросов 
трудовых отношений для руководителей, по работе 
с профсоюзами. E, D&I, тренинги и сессии в формате 
до 270 сотрудников на производстве

МЕГА ТЦ

Консультирование по внедрению УР, трудовых 
отношений, E, D&I, развитию вовлеченности



Результаты проектов:
● KPI: 

отличное место работы — 91,5,
вовлеченность — 87,2,                 
доверие — 82,9. 

● Номинация HR-бренд года «Равные возможности» — проект
по трудоустройству сотрудников с инвалидностью и организация 
«Абилимпикс 2019»

● Достигнут высокий уровень ключевых показателей вовлечения 
сотрудников в инициативы устойчивого развития, корпоративной 
социальной ответственности, здорового образа жизни

● Правительственная награда в 2020 году, «Зеленый бренд года 
2021», «Инноватор года 2021» за проекты в области устойчивого 
развития и КСО

● Массовый подбор на розничные позиции. Внедрен проактивный 
подбор с учетом пиковых сезонных продаж. Снижение текучести 
персонала до 14%. Показатель преемственности — 100%

● Разработаны программы материальной 
и нематериальной мотивации: «лучший сотрудник 
месяца», «лучший сотрудник и менеджер года»

● Реализованы проекты по вовлеченности сотрудников 
розницы с результатом 86%

● Разработаны социальные программы 
по трудоустройству сотрудников с инвалидностью.
100% выполнение квоты в подотчетном регионе

● Снижено количество трудовых споров и проверок 
по обращениям сотрудников в 5 раз

● Достигнут уровень HR KPI для получения звания 
«Магазин года» 2015 в глобальном рейтинге ИКЕА



Результаты проектов:

● Реорганизация подразделений торгового и логистического 
персонала для повышения эффективности бизнеса и достижения 
показателей

● Разработана и внедрена стратегия внутренних коммуникаций 
в федеральном розничном бизнесе для более 8 000 сотрудников. 
Внедрены подходы к созданию еженедельных новостей, журналов 
магазинов, групп в корпоративных социальных сетях, радио, ТВ, 
материалов для общих собраний и внедрения изменений 
в организации

● Разработаны и реализованы проекты по развитию ценностного 
предложения EVP и бренда работодателя EB

● Сформирован отдел персонала с нуля, поставлены основные 
процессы в головном офисе в России и в регионах в кратчайшие 
сроки

● Определена стратегия HR, организовано HR-бизнес-
партнерство в регионах за 3 месяца

● Подобран персонал на ключевые позиции
с минимальными затратами, реализован проект 
аутстаффинга 30% персонала

● Разработан и реализован антикризисный проект 
по управлению персоналом с выводом за штат 30% 
сотрудников для обеспечения гибкости реализации 
бизнес-проектов

● Реализован проект реорганизации инженерных 
проектных команд на производствах



8 800 301 04 23
+7 (495) 260 57 02
+7 (812) 748 26 07

info@tsqconsulting.ru
tsqconsulting.ru

Давайте обсудим 
условия!

mailto:info@tsqconsulting.ru
https://tsqconsulting.ru/

