
Эксперт по трансформации управленческих команд

Помогает компаниям проходить этапы роста и изменений 
через развитие руководителей, команд и систем обучения. 

Экспертиза:

● разработка методологий треков развития 
● развитие топ-команд и обучение
● коммуникация и переговоры
● фасилитация стратегических сессий
● построение корпоративных учебных центров

Резюме консультанта 

*Не печатайте наши резюме. Берегите деревья.

Екатерина Шатрова



Опыт
«Погружаюсь в проблематику клиента, создаю кастомизированные решения 
под задачу клиента. В работе большое внимание уделяю особенностям отрасли 
и уникальности корпоративной культуры компании. Верю, что продуктивная 
программа развития может быть только точно адаптированной под заказчика. 

Мой фокус — устойчивые изменения в поведении команд и руководителей: рост 
переговорной эффективности, улучшение командного взаимодействия, 
применимость навыков в реальных бизнес-ситуациях с учётом специфики отрасли 
и культуры компании»

● Соавтор онлайн-школы TSQ Online

● Автор более 20 экспертных видео 

● Регулярно выступает на профильных 
форумах и конференциях

Пример выступления эксперта 
на вебинаре

20+
лет практического опыта 

500+
реализованных проектов

284
повторных заказов

9,4
средний NPS 

Образование базовое:
РГПУ им. А. И. Герцена, Филология | Психология
Дополнительное: 
«Управленческая эффективность», Moscow Business School. 
«Становление лидера», Р. Гандапас

https://vkvideo.ru/video-15296431_456239467
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239467


Зона экспертизы
Инструменты управления изменениями
● В чем помогает: обучить команду переходу от декларативных планов 

к реальному внедрению изменений в структуру компании.
● Управление изменениями: проектирование и сопровождение 

трансформаций.
● Методология: передача экспертизы и создание внутренних тренинг-

центров.
● Открытое мышление: работа с мышлением собственников 

и топ-команд.
● Потенциал команд: обучения управленческим навыкам, развитие 

зрелого мышления
Результат: адаптивная организация, готовая к росту 
в турбулентной среде.

Искусство влияния, защиты интересов и построения 
долгосрочных отношений в B2B
● В чем помогает: сформировать прикладные навыки ведения 

переговоров.
● Архитектура переговоров: управление сложными диалогами 

по системе Кемпа и перевод конфликтов в конструктив. 
● Развитие EQ: развитие эмоционального интеллекта 

и психологической зрелости для ведения переговоров на высоком 
уровне.

● Мастерство презентации: работа с архитектурой убеждающей речи, 
голосом и уверенностью в выступления.

Результат: рост LTV (пожизненной ценности клиента) и высокая 
конверсия в сделках с длительным циклом принятия решения.

Диагностика скрытых ресурсов команды и работа 
с психологическим капиталом
● В чем помогает: выявить скрытые барьеры в командах 

и конвертировать человеческий потенциал в устойчивость бизнеса.
● Культурный аудит: оценка зрелости лидерства и корпоративной 

среды через Спиральную динамику.
● Командный интеллект: развитие адаптивности коллектива 

к радикальным трансформациям, сонастройка горизонтальных связей 
и эффективности команд.

● Жизнестойкость: внедрение систем стресс-менеджмента 
и профилактика выгорания в условиях неопределенности.

Результат: формирование психологически устойчивой команды
с высоким индексом вовлеченности и готовностью к изменениям.

Создание экосистемы, в которой менеджмент становится 
драйвером вовлеченности
● В чем помогает: сформировать среду, где менеджмент — драйвер 

вовлеченности и роста.
● Управленческий цикл: постановка системы руководства от базовых 

навыков до продвинутого уровня.
● Развитие мотивации: переход от внешних стимулов к внутренней 

вовлеченности через смыслы и цели.
● Развивающая среда: формирование культуры доверия 

и психологической безопасности.
Результат: переход от микроменеджмента к лидерству через контекст, 
где команда способна к автономному развитию.



Реализованные проекты

Beckman Coulter — произв. биомедиц. оборудования 
Проект по развитию клиентоориентированного 
сервиса, организационные сессии

Ростелеком
Проекты по развитию руководителей, командного 
интеллекта, креативности.
Видеокурс для всех сотрудников по управлению конфликтами

Транзас
Развитие продаж и клиентоориентированности

Газпром Нефть
Организационная сессия

Саф-Нева, ГК Lesaffre
Проект по развитию отдела продаж

Тамбовский бекон, ГК Русагро
Тренинг «Командный интеллект»
Онлайн-обучение для руководителей 
«Планирование и организация»

Петербурггаз
Проект по оценке персонала 
и формированию кадрового резерва, серия 
управленческих тренингов для топ-
менеджеров, серия тренингов 
по сервису

Stihl — ведущий производитель бензопил в мире
Тренинг «Результативные переговоры и построение 
эффективной коммуникации с бизнес-партнерами»

Group IB
Модульная программа развития тимлидов

Завод «Азот» (Кемерово)
Проект по развитию руководителей

Юmoney
Серия онлайн-тренингов для руководителей

Docklands Development
Проект по развитию отдела продаж



Реализованные проекты
Pompa, производитель одежды
Проект развития руководителей

N-Systems
Онлайн-курс для сотрудников по тайм-менеджменту.
Тренинг «Командный интеллект»  для ТОП-команды

Burger King
Тренинг для директоров «Командный 
интеллект»

Эльба мебель
Проект по внедрению новой системы продаж 
через адаптацию и развитие персонала

LAZURIT — производитель мебели
Проект по развитию руководителей

GENESYS  
Проект по развитию руководителей

Полисан — научно-технологический 
фармпроизводитель
Бизнес-симуляция «Мы – команда» 
и тренинг «Переговоры 3.0» (250 человек)

Finch Industrial Tools
Проект по развитию отдела продаж

Prisma, сеть финских супермаркетов
Развитие управленческой 
коммуникации (проект для 
руководителей)

PALFINGER
Серия вебинаров по развитию личной 
эффективности и коммуникаций

eApteka  
Стратегическая сессия

Аривист
Проект развития руководителей



Реализованные проекты
Суши Wok

Развитие командного интеллекта

Новый Оборонный Заказ
Проект по развитию отдела продаж

Seven Suns Development
Проект по развитию отдела продаж

Отзывы клиентов:

«Благодарим команду TSQ Consulting за клиентоориентированный 
подход: все договоренности соблюдаются, пожелания учитываются, 
идеальное решение находится.
Отдельное спасибо Екатерине Шатровой за проведение тренингов для 
наших команд. Тренинг «Управление командой и взаимодействием» 
помог посмотреть на процесс организации и распределение ролей 
в командах. Участники тренинга уже вернулись с обратной связью 
о перераспределении задач среди сотрудников. И, о чудо, заработало, 
результативность команд стала выше!

Ждем дальнейшего сотрудничества.
Желаем команде TSQ успехов!»

«Выпускной прекрасный, Екатерина прекрасная, программа 
прекрасная.

Участники довольны, нам удалось сохранить баланс между полезным 
контентом и расслабленной атмосферой. Спасибо всей вашей команде 
и отдельно Екатерине! 

Работать с вами — удовольствие» 

Смотреть кейсы других 
клиентов

Кейсы TSQ

https://tsqconsulting.ru/clients?utm_source=rezume&utm_medium=1&utm_campaign=1
https://tsqconsulting.ru/clients?utm_source=rezume&utm_medium=1&utm_campaign=1
https://tsqconsulting.ru/cases?utm_source=rezume&utm_medium=1&utm_campaign=1
https://tsqconsulting.ru/cases?utm_source=rezume&utm_medium=1&utm_campaign=1


Материалы эксперта

Больше видео

Вебинар: «Я хочу быть правым 
или эффективным?: Как 
открытое мышление 
увеличивает прибыль 
компании»

Вебинар: «Как переговоры 
становятся главным 
инструментом HRD и 
руководителя в период 
неопределенности» 

10 вопросов о доверии 
экспертам TSQ Consulting

https://vkvideo.ru/@tsqconsulting
https://vkvideo.ru/@tsqconsulting
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239740
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239740
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239740
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https://vkvideo.ru/video-15296431_456239740
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239776?sh=4
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239776?sh=4
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239776?sh=4
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239776?sh=4
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239776?sh=4
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239776?sh=4
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239467
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239776
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239776
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239740
https://vkvideo.ru/video-15296431_456239776?sh=4


8 800 301 04 23
+7 (495) 260 57 02
+7 (812) 748 26 07

info@tsqconsulting.ru
tsqconsulting.ru

Давайте обсудим 
условия!

mailto:info@tsqconsulting.ru
https://tsqconsulting.ru/

